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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Strany. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 a souvisejicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,,0Z“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzivanim
aplikace Symfio, Ci poskytovanim jakychkoliv jinych sluzeb Poskytovatelem na zakladé
smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
,Objednatel,,) zpravidla elektronickou formou prostfednictvim objedndvky ¢i registrace
(ddle jen ,,Smlouva,,). Objednatel a Poskytovatel jsou spole¢né oznacovani jako , Strany”.

1.2. Odchylky. Ustanoveni odchylnd od VOP je moiné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylnd ujednani jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.



2. DEFINICE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pojmy uZité v téchto VOP maji nasledujici vyznam:

,Kontaktni osoba“. Fyzickd osoba uvedena v objedndvce jako opravnéna k ¢inéni zmén
v rozsahu Sluzeb a jejich parametrech;

»MRR". Mési¢ni opakujici se Uplata za poskytované Sluzby podle aktudlné platného
ceniku;

»Aplikace”. Sluzba a Aplikace Symfio umisténda na webovych strankach
https://symfio.app/;

»Sluzby”. Presny vycet poskytovanych Sluzeb je uveden v nabidce k uzavieni Smlouvy,
zejména v objednavce. Poskytovanim Sluzeb se rozumi predevsim poskytovani
ekonomickych sluzeb a poradenstvi, reporting, ekonomickych a téetnich konzultaci nebo
doplnkovych sluzeb;

AVystupy”. Vystupy vytvorené v rdmci Aplikace, napf. reporty, vizualizace a pfehledy;

»Webova stranka“. Internové stranky https://symfio.app/.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Prezentace je informativni. Vzhledem ke specifické povaze kazdého Objednatele je
vesSkera prezentace Sluzeb umisténda na Webovych strankdch a v Aplikaci pouze
informativni a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu za téchto podminek. Konkrétni
podminky Strany vzdy sjednaji pfi uzavirani Smlouvy.

Forma uzavieni smlouvy. Smlouvu Ize uzavfit jak podpisem Smlouvy v listinné podobg,
tak i pomoci prostfedkli komunikace na dalku, a to zejména prostfednictvim e-mailu,
datové schranky, Aplikace umoznujici pfipojeni elektronického podpisu, i
objedndvkového formulare na webovych strankach ¢i aplikaci Poskytovatele.

Uzavieni smlouvy registraci. K uzavieni Smlouvy mze dojit i na zdkladé registrace v
aplikaci. Objedndvku ve formé registrace Objednatel Cini prostiednictvim elektronického
registracniho formulare Zadosti dostupného na webové strance ¢i v aplikaci (dale jen
,registrace”). Odeslanim registrace Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
Ze s jejich znénim souhlasi, coz potvrzuje i zaskrtnutim prislusného checkboxu.

Platnost objednavky. Objedndvka je platnd 30 dni po jejim vystaveni.


https://symfio.app/
https://symfio.app/

3.5. Moment uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem odsouhlaseni objednavky

i registrace Objednatelem, nebo faktickym zapocetim poskytovani Sluzeb ze strany

Poskytovatele po obdrZeni vSech potfebnych podkladd od Objednatele a jejich akceptaci

Poskytovatelem. Pouhé poskytnuti podkladl Objednatelem bez nasledné aktivity

Poskytovatele neni chovanim projevujicim souhlas s uzavienim smlouvy.

4. APLIKACE SYMFIO

4.1. OBECNA USTANOVENI

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Cl. 3 VOP. Clanek 3 téchto VOP se vztahuje vyhradné na pouZivéni aplikace.
Pokud by nékteré ustanoveni v jinych ¢astech VOP bylo v rozporu s ¢lankem 3,
plati vidy ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku. Na pouzivani Aplikace se vsak
uplatni i vSechny ostatni ¢lanky VOP.

SaaS. Aplikace je dostupnd v rezimu software as a service na
https://symfio.app/ vyhradné prostfednictvim webové stranky Objednatel
neobdrzi zddnou kopii aplikace. K aplikaci mze Objednatel pfistupovat pouze
pres webovou adresu https://symfio.app/ .

Automatizace. Aplikace je plné automatizovanym nastrojem a veskeré
vyuzivani jejich funkci ze strany Objednatele je odpovédnosti Objednatele.

Udrzba. Poskytovatel vynaklada primérené usili k tomu, aby Aplikace byla
dostupna a funkcni. Objednatel vSak bere na védomi, Ze ani pres toto Usili
Aplikace nemusi byt vidy plné k dispozici, zejména z divod( nutné udrzby
hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele nebo tretich osob Ci
vy$Si moci. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou
Objednatelovi z divodu nedostupnosti ¢i nefunkénosti Aplikace ¢i jakychkoliv
jejich funkcionalit a objednavatel se souvisejicich narok( vzdava.

Zmény a aktualizace. Poskytovatel je opravnén kdykoliv provadét zmény
obsahu a funkcionalit aplikace, v€etné jejich ukonceni. Poskytovatel bude o
téchto zménach Objednatele informovat pfedem, pokud to bude mozné, zmény
muzZe provést i bez predchoziho informovani. Tyto VOP se vztahuji se i na
aktualizovanou verzi aplikace. Objednatel neni opravnén zmény odmitnout,
nebot Aplikace je poskytovana ,tak jak je“ (,,as is“).


https://symfio.app/

4.1.

6. Objednateli se doporucuje zajistit minimalné nasledujici technické pozadavky:

4.1.6.1. RozliSeni monitoru: Minimalni: 1024px, Doporucené rovno nebo vice
1536px.

4.1.6.2. Typ podporovaného prohlizece stejny nebo vyssi nez Google Chrome:
125, Mozilla Firefox: 127, Microsoft Edge: 125, Apple Safari (macOS): 17,
Apple Safari (i0S/iPadOS): 17, Internet explorer a prohlize¢e Opera Mini, UC
Browser, Samsung Internet <22, apod. nejsou podporované. V jinych verzich
prohlizece Aplikace m(iZze fungovat, ale neni oficidlné garantovany vystup.

4.2. INTEGRACE, ONBOARDING

4.2.1.

4.2.2.

Podminka pro uzivani aplikace. Podminkou plnohodnotného vyuziti Aplikace je
jeji integrace a souvisejici onboarding.

Onboarding predstavuje sluzbu spocivajici v propojeni Aplikace se zdrojovymi
daty Objednatele, jejimz cilem je umoznit fadné a efektivni vyuzivani Aplikace.
Onboarding je poskytovan jako prevazné automatizovany proces, ktery je ¢asto
vyrazné rychlejsi a efektivnéjsi nez tradicni interni feSeni, jako je napt.
zpracovani dat v Excelu nebo implementace vlastniho business intelligence.
Cena za onboarding neni zahrnuta v zakladni cené za poskytovani Aplikace a je
Uctovana samostatné dle jeho rozsahu a technické ¢i datové narocnosti. Tato
naroénost je Poskytovatelem predem vyhodnocena a komunikovana
Objednateli, pficemz Objednatel ma moznost se s ndvrhem sezndmit a vyjadfit
souhlas pred zahajenim realizace.

Soucasti onboardingu mohou byt i nasledujici nadstandardni sluzby, které jsou
uctovany samostatné:

4.2.2.1. revize struktury a kvality ucetnich a jinych podkladl pro financni
reporting za pozadované obdobi;

4.2.2.2. nastaveni vhodné manaZzerské struktury reportingu - stfedisek,
analytickych uctq, ¢innosti, zakazek a jejich zafazeni ve vykazech;

4.2.2.3. technickd implementace, pokud moZno formou automatického
napojeni;

4.2.2.4. nastaveni vlastnich dashboard( a vlastnich zdrojl dat.

4.2.2.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci nadstandardnich
sluzeb, pokud by jejich provedeni nebylo technicky moziné nebo by bylo v
rozporu s bezpecnostnimi ¢ provoznimi  zdsadami  Aplikace.



4.3.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Cena. Cena za onboarding a nadstandardni sluzby dle ust. Cl. 3.2.2.1. a7 3.2.2.5.
téchto VOP se odviji podle skute¢né straveného casu a pocita se dle sazby
uvedené v ceniku zde: (Dale jen “cenik”) Fakturace probiha mésicné zpétné.
K fakture Poskytovatel priloZzi vykaz prace. Fakturace za integraci probiha
oddélené od fakturace za uzivani Aplikace a poskytovani Sluzeb.

Harmonogram. Integrace a onboarding zacina vzajemné odsouhlaseny den a
konci ke dni, kdy jsou nastaveny veskeré zdroje a procesy.

Sledované obdobi. Sledované obdobi stanovuje Objednatel. U historickych dat
probiha nahrdvani dat pfimo u konektoru na uUcetni software, popr. z excelového
souboru Objednatele, ktery je odpovédny za dodani historickych dat. Import dat
v béZném rozsahu neni zpoplatnén. Pokud v3ak Objednatel dodda mimoradné
velky rozsah dat, je Poskytovatel opravnén import zpoplatnit dle sazby uvedené
v ceniku na adrese symfio.app/pricing.

Spoluprace. Béhem integrace je nutna intenzivni soucinnost Objednatele, aby
financéni aplikace a analyzy splnily ocekavani, obsahovaly co nejspolehlivéjsi
data a byly implementovany bez zbytec¢ného prodleni.

PREDPLATNE A SLUZBY

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Ptedplatné a rozsah Sluzeb. Rozsah SuzZeb a funkci Aplikace se fidi podle toho,
jaké predplatné si pfi uzavirdni Smlouvy Objednatel vybere. Aktudlni verze
obsahu predplatného je vidy dostupnd na webovych strankach
http://symfio.app/pricing.  Poskytovatel je opravnén rozsah SluZeb
v jednotlivych predplatnych kdykoliv libovolné doplfiovat ¢i ménit. Tato zména
bude uverejnéna na webovych strankach ¢i v aplikaci a informace o tomto
doplnéni a/¢i zméné bude Objednateli také zaslana na jeho kontaktni e-mail ¢i
v ramci sjednavani Smlouvy. Ke dni ucinnosti zmén v predplatném pozbyva
predchozi verze predplatného uUcinnosti. V pfipadé, Zze se zménami Objednatel
nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét ke dni i¢innosti nového znéni.

Zména rozsahu Sluzeb. Zménu predplatného ¢i jinych souvisejicich Sluzeb lze
provést dohodou (v¢. emailu). Novy pozadovany rozsah zacind platit v dalSim
mésici po odsouhlaseni zmény, pokud neni domluveno jinak.

Pristup k aplikaci. V ramci vSech druht predplatného ma Objednatel pristup do
Aplikace 24 hodin denné.


https://symfio.app/pricing

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

Aktualizace dat. Aktualizace dat probihd automaticky jednou denné béhem
noc¢nich hodin. Ve verzi predplatného Professional a Enterprise je mozné data
aktualizovat kdykoliv.

Sprava dat. Sprava dat probiha v zabezpeceném cloudovém rozhrani Microsoft
Azure pro vSechny verze predplatného. Sprava dat je zajisténa na Uzemi
Evropské unie a splfiuje veskeré zdkonem vyzadované certifikace (v¢. napf. 1ISO
27001 nebo ISO 27017) ochrany dat v souladu s GDPR.

Pfipojeni na ucetni software. Aplikace je kompatibilni s vétSinou standardnich
ucetnich software, ze kterych si ve vSech verzich predplatného automaticky
nahrava data. Data v aplikaci vZdy odpovidaji 1:1 zdrojovym datlim, tedy datliim
z Ucetniho software Objednatele, nebo datlim z excelovych soubort dodanych
Objednatelem.

Pfipojeni na dalsi zdroje. Ve viech verzich predplatného je Aplikace schopna
pfipojeni na jiné aplikace tretich stran.

Kontrola vstupnich dat. VSechny verze predplatného zahrnuji strojovou
kontrolu spravnosti nahrani vstupnich dat, béhem které algoritmus Aplikace
kontroluje, jestli nahrana data odpovidaji zdrojovym datlm. Tato kontrola nelze
provést u dat nahrany z excelovych soubord.

Odpovédnost za spravnost dat. Objednatel je odpovédny za spravnost vsech
dat a informaci, které Aplikace ziskdva ze zdrojovych souborl dodanych
Objednatelem a z napojeni na ucéetni systémy Objednatele.

DalSi firmy v jednom predplatném. Kaida verze predplatného umoinuje
pripojeni a reporting pro nékolik samostatnych spole¢nosti.

Pokrocila sprava uzivateld. Verze predplatného Professional a Enterprise
zahrnuje pokrocilou spravu uZivatell, vc€etné moznosti personalizace
zobrazovaného obsahu pro kazdého uzivatele.

Bezpecné prihlasovani. VSechny verze predplatného vyZaduji bezpecné
dvoufazové pfrihlasovani.

Personalizovana podpora CFO. Verze predplatného Professional a Enterprise
umoznuje vyuziti profesiondlnich sluzeb bezplatné konzultace CFO ¢i vyvojare
dle aktualni potfeby, a to v rozsahu do 15 min. na dotaz. DelSi konzultace jsou
zpoplatnény hodinovou sazbou dle aktualniho ceniku.



4.4. UCET, UZIVATELE

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

Ucet. Po uzavieni Smlouvy Poskytovatel zasle Objednateli na e-mailovou adresu
uvedenou v registraci ¢i objednavce e-mail s odkazem na zfizeni uzivatelského
Uctu, prostrednictvim kterého bude pfistupovat k aplikaci a vyuzivat jeji
funkcionality (dale jen ,Uéet”). Objednatel mdze mit pouze jeden Ucet.

Uzivatelé. V rdmci jednoho uctu je mozné zfidit vice uZivatelskych pfistup( pro
zameéstnance, pripadné pro jiné osoby, kterym Objednatel zfidi pristup (dale jen
,UZivatel”). Maximalni pocet UZivateld je uréen Smlouvou. Objednatel
odpovida za to, Ze Uzivatelé nebudou své pristupové udaje s nikym sdilet a
budou je uzivat vylu¢né ti, pro které je pfistup zfizen. V pfipadé poruseni této
povinnosti je Objednatel oprdvnén navysit cenu o dalsi UZivatele.

Role Uzivatelli. Jednotlivi UfZivatelé mohou mit v nékterych verzich
predplatného pridéleny urcité role a jejich uzivatelskd opravnéni mohou byt
omezena v zavislosti na rozhodnuti kontaktni osoby Objednatele a moznosti
Aplikace nastavena dle moznosti vybraného predplatného.

Odpovédnost za uUdaje o Objednateli. Za spravnost a pravdivost veskerych
udajil o Objednateli a UZivatelich uvedenych v Uétu odpovida kontaktni osoba
Objednatele. Pti jakékoli jejich zméné je povinen Udaje bez zbyte¢ného odkladu
aktualizovat.

PfihlaSovaci udaje. Pro pfistup do U&tu je tfeba zadat ptihladovaci udaje.
Objednatel je povinen své pfihlasovaci Udaje naleZité chranit a zabranit jakékoli
treti osob& v neopravnéném pfistupu k pristupovym udajim. Objednatel
odpovida za Skodu, ktera vznikne zneuZitim jeho pfihlasovacich udajl. V ptipadé
podezieni z prozrazeni pristupovych udaji Ci jejich zneuZiti (kterému vsak
Aplikace aktivné predchdzi dvoufazovym prihlasovanim) musi Objednatel bez
zbyte¢ného odkladu pfistupové Udaje zménit a zdroven kontaktovat
Poskytovatele.

Odpovédnost. Objednatel nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na
jeho U¢tu, nehledé na to, zda ji ¢ini Objednatel, UZivatelé ¢&i jind osoba
Objednatelem povérena. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne v
disledku neautorizovaného pfistupu na Ucet tfeti osobou v disledku
nedodrZeni povinnosti Objednatele.

4.5. POVINNOSTI PRI UZiVANi APLIKACE



4.5.1.

4.5.1.1.

4.5.1.2.

4.5.1.3.

4.5.1.4.

4.5.1.5.
4.5.1.6.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Povinnosti Objednatele. Objednatel se predevsim zavazuje, Ze

nebude pfi uzivani Aplikace nebo v souvislosti s ni zasahovat do prav tretich
osob,

nebude neoprdvnéné zasahovat do aplikace, a nebude se pokouset ziskat
pfistup do Aplikace jinym zplsobem, nez pomoci k tomu uréenych
pfihlaSovacich ddajli a prostfednictvim pfislusného rozhrani, nebude,
jakkoliv obchazet mechanismy zabezpeceni, zejména nebude jakymkoli
zpUsobem rozmnoZovat, pozménovat, provadét dekompilaci ¢i jinak
zasahovat do aplikace, souvisejicich zdrojovych kodu;

nebude uzivat aplikaci zplUsobem, ktery by ji, nebo treti stranu, mohl
poskodit, narusit jeji fungovani Ci ji neopravnéné pretézovat;

nebude pfistupovat k aplikaci za ucelem vytvoreni obdobné aplikace ¢i
jakékoliv jeji ¢asti Ci za ucelem napodobeni jakékoliv ¢asti aplikace, véetné
napr. jejiho grafického rozhrani ¢i funkcionalit;

nebude tajit, zakryvat Ci falSovat svou totoznost;

nebude do Aplikace nahravat, prostfednictvim Aplikace zpracovavat nebo
tretich osob nebo je z jakéhokoli dlivodu nelegdlni, pfipadné neni relevantni
pro obvyklé zplsob uziti aplikace.

Protipravni obsah. Objednatel nese plnou odpovédnost za veskery obsah, ktery
do Aplikace nahraje. Poskytovatel obsah Objednatele neni povinen jakkoli
filtrovat Ci prezkoumadvat. Poskytovatel je opravnén kdykoli pozastavit moznost
Objednatele nahravat do Aplikace dalsi obsah, nebo smazat obsah Objednatele,
ktery poruSuje pravni predpisy, VOP nebo prava tretich osob (dale jen
,Protipravni obsah”).

Zasah do prav tietich osob. V pripadé, Ze obsah Objednatele bude jakymkoliv
zplUsobem zasahovat do prav tretich osob, je Objednatel povinen na vyzvu
Poskytovatele nahradit Poskytovateli veSkerou Ujmu vzniklou Poskytovateli v
souvislosti se zasahem obsahu Objednatele do prav tfetich osob (véetné vsech
nakladd soudnich nebo jinych fizeni). Dalsi pfipadné naroky Poskytovatele dle
pravnich predpisi timto nejsou dotceny. Objednatel bude zdroven povinen
uhradit veskeré souvisejici naklady Poskytovatele.

Pozastaveni pristupu. Poskytovatel je opravnén kdykoliv dle svého uvazeni
omezit ¢i pozastavit pfistup Objednatele k Aplikaci Ci jeji dil¢i funkcionalité, a to
predevsim, nikoliv vsak vyluéné, z dlvodu porusovani ¢i opakovaného
porusovani Smlouvy, VOP ¢i platnych pravnich predpisa.



4.6. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A PRAVA K OBSAHU

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

Licence. Poskytovatel poskytuje na zakladé této smlouvy po dobu jejiho trvani
nevyhradni, neprenositelnou, neprevoditelnou Uzemné neomezenou licenci
k uzivani Aplikace(, Licence”). Veskera prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se
k aplikaci a viem jejim castem a kopiim zlstavaji vylu¢nym vlastnictvim
Poskytovatele anebo jeho subdodavatell/Poskytovatelli licence. Pravy
dusevniho vlastnictvi se mimo jiné rozumi autorska a souvisejici prava (véetné
prav k databazim, katalogim a fotografiim), patenty, uZitné vzory, prava na
design, ochranné znamky, obchodni znacky, obchodni tajemstvi, know-how a
jakékoli jiné formy registrovanych a neregistrovanych prav dusevniho
vlastnictvi. Objednateli se neudéluji Zadna prava dusevniho vlastnictvi vztahujici
se k aplikaci (s vyjimkou Licence) a Poskytovatel si vyhrazuje veskera prava, ktera
nejsou vyslovné udélena.

Vystupy. Vystupy mlze Objednatel po dobu trvani smlouvy uZivat pro své
interni potreby. Autorska prava k aplikaci, metodikdm a Sablonam pouzitym k
jejich vytvoreni zGstavaji Poskytovateli. Vystupy nesmi byt Objednatelem dale
licencovany, prodavdny nebo komercéné zpfistupfnovany tfetim osobam bez
souhlasu Poskytovatele, pokud tato smlouva nestanovi jinak nebo pokud se
Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Sluzby tretich stran. Aplikace zahrnuje integrace na sluzby tretich stran;
podminky uzivani téchto sluzeb tfetich stran se fidi podminkami dané treti
strany, se kterymi se Objednatel mlze sezndmit u Poskytovatell téchto tretich
stran.

Obsah nahrany Objednatelem. Objednatel zUstdva vlastnikem vSech dat a
obsahu, které do Aplikace vloZi (,0Obsah Objednatele”).

Licence k Obsahu Objednatele. Objednatel poskytuje Poskytovateli
nevyhradni, bezuplatnou a sublicencovatelnou licenci k uZiti Obsahu
Objednatele po dobu trvani této smlouvy v rozsahu nezbytném k poskytovani
aplikace, zejména k:

o ukladani, zdlohovani, zpracovani, analyze, kombinaci s jinymi
datovymi zdroji (napf. ucetni systém, PowerBIl), transformaci do
vystupll, generovani reportll, vizualizaci a dalSich vystupl pro
Objednatele; a



4.7.

4.6.6.

o testovani, ladéni a zajisténi bezpeéného a stabilniho provozu
aplikace.

Poskytovatel je opravnén vyuzit k témto uceldm subdodavatele (véetné
Poskytovatell cloudu a vyvojaru), pokud jsou smluvné zavazani k povinnostem
odpovidajicim této smlouvé.

Rozvoj a zlepSeni. Poskytovatel je dale oprdvnén provadét anonymizované a
agregované zpracovani Obsahu Objednatele za uUcelem rozvoje a zlepsSeni
aplikace

ZARUKY, ODPOVEDNOST

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.4.1.
4.7.4.2.
4.7.4.3.

4.7.4.4.
4.7.4.5.
4.7.4.6.

Odpovédnost Objednatele. Objednatel je vyhradné odpovédny za spravnost
veskerych Uéetnich a jinych dat Objednatele, které Aplikace pouziva.
Poskytovatel neni odpovédny za Zadnou Skodu &i spravnost vystupu aplikace,
pokud Objednatel, jakkoliv zdrojova data v aplikaci upravuje.

Vzdani se prav. Aplikace je poskytovana ,tak, jak je”. Objednatel se vzdava
veskerych narokl z vadného plnéni v souvislosti s aplikaci a s jejimi vystupy, a to
v maximdlnim moiném rozsahu umoinéném ceskym pravnim fadem.
Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.

Jednani ucinéné Objednatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za jednani
Objednatele ¢i uzivatele uc¢inéna na zakladé vystupl Aplikace a Sluzeb.

Omezeni odpovédnosti. Odpovédnost Poskytovatele za jakoukoliv Skodu
vzniklou Objednateli v souvislosti s uzivanim Aplikace je omezena do vyse
souctu mésicnich Odmeén za poslednich 6 mésict uzivani Aplikace predchazejici
vzniku Skody. Poskytovatel v maximalnim rozsahu povoleném ¢eskym pravnim
radem neodpovidd za jakoukoliv nemajetkovou Ujmu a usly zisk wvznikly
Objednateli v souvislosti s uZitim aplikace. Poskytovatel tak predevsim neni
povinen nahradit Objednateli jakoukoli Ujmu vzniklou:

v dUsledku nemoznosti uzivat aplikaci ze strany Objednatele;

zménou téchto VOP;

ztratou, odcizenim, vyzrazenim ¢i zneuZzitim pristupovych udaji Objednatele
do jeho U¢tu;

v dUsledku uziti Aplikace v rozporu s témito VOP ¢i s pravnim radem;

v dlsledku takového uzivani aplikace, které je ze své podstaty nebezpecné;
v dUsledku uziti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;



4.7.4.7.
4.7.4.8.

4.7.4.9.

4.7.5.

4.7.6.

nezavisle na vlli Poskytovatele;

nespravnou funkci aplikace, tj. napf. nespravnym ¢i nelplnym vytéZzenim
informaci z nahranych podkladd;

pozastavenim pristupu k Aplikaci, ¢asti obsahu, Vystupl nebo funkcionalité
dle ¢l. 4.5

Bezpecnost informaci. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel vynaklada
pti plnéni Smlouvy pfimérené Usili k zajisténi bezpecnosti informaci
prendsenych v aplikaci. Poskytovatel vSak nenese odpovédnost za naruseni
bezpecnosti Aplikace a prendsenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na
vuli Poskytovatele i pres vynalozeni pfiméreného usili k zabezpeceni informaci
ze strany Poskytovatele.

Opatieni k ochrané dat. Objednatel je povinen pfijmout veSkera vhodna
opatieni k ochrané svych dat, zejména vytvarenim zaloh v strojové citelnych
formatech vintervalech, které jsou bézné pro tuto oblast ¢innosti, nejméné vsak
jednou denné. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat Objednatele a
jich obnovu, pokud by takové ztraté mohlo byt zabranéno splnénim povinnosti
stanovené v tomto ustanoveni.

4.8. TECHNICKA PODPORA

4.8.1.

4.8.2.

Objednatel je opravnén kontaktovat Poskytovatele za Ucelem reSeni funkcnosti
aplikace, zejména v pripadech, kdy je Aplikacenebo jeji funkce nedostupna. Pro
kontaktovani  Poskytovatele je moiné vyuZit e-mailovy kontakt
support@symfio.app.

Poskytovatel bude Objednatele informovat o vysledku feSeni jeho pozadavku
zpusobem, ktery Objednatel vyuZil ke kontaktu.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

Odména. Za poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy a za dalsi ¢innosti vyzadané

Objednatelem ma Poskytovatel narok na mésicni odménu (ddle jen ,,0dména“), jejiz

vySe je stanovena ve Smlouvé. Odména se pro ucely této Smlouvy rozumi vidy ve vysi

sjednané Smlouvou, vcéetné pripadnych Uprav provedenych v souladu se s Smlouvou.

Vyse MRR se mUZe ménit v zavislosti na zméné parametrt Sluzby Objednatelem.

Cenik. Odména za Sluzby véetné Aplikace mUlzZe byt stanovena cenikem, ktery Objednatel

odsouhlasil pfi uzavieni Smlouvy, a jehoZ aktualni verze je k dispozici na adrese



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

https://symfio.app/pricing (dale jen ,Cenik“). Poskytovatel muize Cenik v pripadé

potfeby upravovat ¢i ménit. O pripadnych zménach Ceniku bude Poskytovatel
Objednatele vidy s dostateCnym predstihem informovat. Zmény Ceniku nepUsobi
retroaktivné.

DPH. Veskeré ceny v Ceniku ¢i ve Smlouvé jsou uvedeny bez dané z ptfidané hodnoty.
Dan z pridané hodnoty bude pfipoétena ke vSsem cendam v zdkonné vysi. Dnem
uskutecnéni dil¢ich zdanitelnych plnéni se pro ucely DPH rozumi posledni den v
kalendafnim mésici, ve kterém bylo plnéni dle Smlouvy poskytovano.

Pausal a viceprace. Odména za Sluzby je zpravidla stanovena jako pausalni mésicni
Castka odmény za Sluzby. Vycet a mnoiZstvi sluzeb, které jsou zahrnuty v pausalni
odméng, je uveden v ndvrhu na uzavieni Smlouvy, zejména v objedndvce. Viceprace jsou
nékteré ze sluzeb nebo dalsich Cinnosti, které presahuji rozsah pausalni odmény anebo
v ni nejsou zahrnuty.

Narok na Odménu. Narok na Odménu vznika pravidelné prvniho dne v mésici, ve kterém
Poskytovatel sluzby poskytuje. Ndrok na dodateé¢nou Odménu za viceprace vznika
momentem prijeti Zadosti Objednatele Poskytovatelem o provedeni takové viceprace.
Pokud Objednatel zacne vyuzivat sluzby v pribéhu mésice, vznikd narok na odménu
prvni den poskytovani sluzeb, a to v pomérné vysi Odmény podle toho, jakou ¢ast mésice
Objednatel sluzby vyuziva.

Uhrada predplatného

5.6.1. Objednatel se zavazuje hradit sjednané opakované predplatné bezhotovostné
primarné prostfednictvim firemni platebni karty, jejiz udaje uloZi v systému
Poskytovatele (prostfednictvim platebni brany). UloZzenim karty udéluje
Objednatel Poskytovateli a jeho zpracovatellim platebnich sluzeb souhlas k
uchovavani a zpracovani platebnich Udaji za ucelem provadéni opakovanych
plateb dle této Smlouvy a Zasad zpracovani osobnich udaja.

5.6.2. V odlvodnénych pripadech a po predchozi dohodé smluvnich stran lze
predplatné hradit na zékladé vystavené faktury/dariového dokladu bankovnim
prevodem; splatnost ¢ini 14 dnli ode dne vystaveni, neni-li ujednano jinak.

5.6.3. Objednatel je povinen udrzovat platebni kartu platnou, s dostate¢nym limitem
a dostupnymi prostfedky a bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat platebni udaje.
Poskytovatel je oprdvnén provadét priméreny pocet opakovanych pokusi o
zauctovani dluzné castky.

5.6.4. Nebude-li platba uhrazena rfadné a vcas (napft. z dlivodu konce platnosti karty,
nedostatku prostredkd, blokace ¢i jiného znepfistupnéni karty), je Poskytovatel
opravnén bez predchoziho upozornéni pozastavit poskytovani sluzeb az do
Uplného uhrazeni vsech dluznych ¢astek. Tim nejsou dotéena prdva Poskytovatele


https://symfio.app/pricing

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

na urok z prodleni ve vysi dle obecné zavaznych pravnich predpisti a na ndhradu
ucelné vynaloZenych ndkladd spojenych s vymahanim.

5.6.5. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude v dohodnuté
periodicité provadét pravidelné inkaso z Uctu vedeného k uloZzené platebni karté
ve vysi odpovidajici sjednanému tarifu, a to az do ukonceni predplatného, véetné
inkasa pripadnych dluznych ¢astek vzniklych z prodleni.

5.6.6. Po provedeni Uhrady vystavi Poskytovatel fakturu a zpfistupni jej Objednateli v
zdkaznickém uctu. Ceny jsou uvadény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Splatnost a vyuctovani. Pravidelné predplatné je fakturovano a splatné vidy k prvnimu
dni pfislusného kalendarniho mésice, a to pfedem. Je-li implementace dokoncena
uprostied kalendarniho mésice, vystavi Poskytovatel bezodkladné vyuctovani alikvotni
Casti Odmeény za zbyvajici ¢ast daného mésice; tato alikvotni ¢ast je splatnd k prvnimu
dni ndsledujiciho kalendarfniho mésice. Probiha-li implementace postupné, provede
Poskytovatel vyuctovani implementace k prvnimu dni ndsledujiciho kalendarniho mésice
spolecné s fakturou na predplatné za tento meésic. Faktury budou mit ndleZitosti
danového dokladu a Poskytovatel je zasle v elektronické podobé na elektronickou adresu
Objednatele. Odména za sluzby se povazuje za uhrazenou dnem ptipsani posledni dluzné
¢astky na ucet Poskytovatele.

Dalsi naklady. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli dal$i naklady, které vzniknou
Poskytovateli pfi poskytovani Sluzeb nad ramec Smlouvy (sprdvni poplatky a naklady na
odvraceni Skody hrozici Objednateli) a které Smlouva vyslovné nezminiuje. Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli téZ vynaloZzené naklady k odvraceni Skody nebo Ujmy
Objednateli, a to nejpozdéji do 10 dnli od odeslané vyzvy Poskytovatelem.

Priplatek za expresni sluzby. Poskytovatel ma pravo stanovit pfiplatek za provedeni
expresnich sluzeb, tedy sluzeb poskytnutych mimo pracovni dobu Poskytovatele anebo
v dobé nasledujici po nedodani podkladd ve véasném terminu.

Prodleni Objednatele s Ghradou. Neuhradi-li Objednatel vcas financni plnéni dle
Smlouvy, neni Poskytovatel povinen realizovat dalsi Sluzby, a je opravnén zamezit
pristupu do Aplikace. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Inflacni dolozka. Poskytovatel je opravnén upravit vySi Odmény ze Smlouvy
jednostranné z divodu inflace za podminek dale uvedenych:
Inflaci se rozumi mezirocni inflace mérena vzristem uhrnného indexu spotrebitelskych
cen zbo?i a sluzeb, kterou vyéisluje kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky urad
za rok predchazejici a ktera je vyjadrena v procentech.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

- Vidy od 1. ledna kalendarniho roku dale do budoucna je Poskytovatel opravnén zvysit
pozadované odmény za poskytované Sluzby z dlivodu inflace, a to o tolik procent, kolik
procent Cinila inflace v roce predchazejicim.

- Odmény za poskytované sluzby zvysené z divodu inflace se povaZuji za sjednané
Odmeény podle Smlouvy.

- 2vysil-li Poskytovatel poZzadované Odmeény za poskytované sluzby z divodu inflace a
Objednatel jiz splatné Odmény podléhajici tomuto zvyseni zaplatil, pak je Objednatel
povinen doplatek k jiz zaplacenym Odméndm Poskytovateli zaplatit v terminu nejblize
splatné Odmény, pokud se Strany nedohodnou jinak.

- Poskytovatel je povinen své rozhodnuti o zvySeni poZadovanych Odmén z divodu
inflace Objednateli pisemné nebo elektronicky oznamit a eventualni doplatek radné
vyuctovat.

- Odmitne-li Objednatel uhradit Poskytovateli Odménu zvySenou dle tohoto odstavce,
jde o podstatné poruseni Smlouvy.

Objednatel neni opravnén Smlouvu ukoncit s ucinnosti ke dni uplatnéni inflacni dolozky jen

kvuli jejimu uplatnéni.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Pfredmét Smlouvy. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzby
Objednateli a zavazek Objednatele hradit Poskytovateli za Sluzby Odménu.

Smlouva. Smlouva se prednostné fidi ustanovenimi ¢lanku 4 téchto VOP, ktery ma pfi
Upravé prav a povinnosti souvisejicich s vyuzivanim Aplikace pfednost pred ostatnimi
ustanovenimi téchto VOP. Ustanoveni tohoto ¢l. 6 se na pouziti Aplikace pouziji
pfimérené.

Misto pInéni Smlouvy. Neni-li ujednano jinak, je mistem plnéni Smlouvy sidlo
Poskytovatele. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku.

Pracovni doba Poskytovatele. Poskytovatel provadi veskeré Sluzby dle Smlouvy v
pracovni dny, a to v dobé od 9:00 do 17:00 stfedoevropského ¢asového pasma Central
European Time (CET), UTC +1, pokud se Poskytovatel nerozhodne jinak.

Prava a povinnost Poskytovatele jsou nasleduijici:

6.5.1. Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby i prostiednictvim svych
zaméstnancd, nebo tfetich osob.

6.5.2. Poskytovatel povaZuje pisemné pokyny a informace od Objednatele za zavazné,
bez ohledu na jejich nevhodnost.



6.5.3. Poskytovatel pfedd Objednateli zpracované vystupy sluzeb v elektronické
podobé v dohodnutém rozsahu a terminech dle Smlouvy nejpozdéji vsak tficaty
den po prevzeti kompletnich dokladd ke zpracovani sluzeb od Objednatele. Tato
Ihta se prodluZzuje o dobu, kdy Objednatel neposkytl veskeré potrebné
podklady. Po pfipadném podani pfiznani k dani z ptijm{ pravnickych osob preda
Poskytovatel Objednateli zpracovand data za celé zdariovaci obdobi v
dohodnutém rozsahu véetné roéni ucetni zavérky vzdalené formou elektronické
posty, na elektronickém nosici dat, a to formou dle uvaZzeni Poskytovatele a za
podminky, Ze bude Objednatelem uhrazena vyuctovana odména vcetné uroku
z prodleni za poskytnuté sluzby neuhrazené v terminu splatnosti dle Smlouvy.

6.5.4. Pro pripad prodleni s Uhradou Odmeény za poskytnuté sluzby dle Smlouvy muize
Poskytovatel poskytovani Sluzeb pozastavit, ¢i ukoncit.

6.5.5. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel
opravnén vystavit a zaslat Objednateli prvni upominku, ktera neni zpoplatnéna.
Druha a kazda dalsi upominka bude zpoplatnéna ¢astkou 500 KE. Druhou a
kazdou dalSi upominku je Poskytovatel oprdvnén vystavit vidy nejdfive 7
kalendarnich dn ode dne vystaveni posledni zaslané upominky.

6.5.6. V pripadé prodleni Objednatele s dodanim pozZadovanych informaci nebo
podkladl, jeZ jsou stéZejni pro provedeni mési¢ni ucetni uzavérky nebo pro
spravnost Uéetnich dat, zazdda Poskytovatel Objednatele o dodani potfebnych
dokladu. Pristi a kazdé dalsi upomindni o dodani informaci nebo podkladi bude
zpoplatnéno ¢astkou 500 KE. Poskytovatel zasild Zadosti o dodani podkladd v
zavislosti na naléhavosti daného podkladu nebo informace. Uvedené se uplatni
i pro vyzvu k prevzeti podkladd po skonceni Smlouvy.

6.5.7. Je-li podstatou poskytovani sluzeb Poskytovatele na zakladé této Smlouvy
autorska ¢innost ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pfip. je-
li vysledkem cinnosti Poskytovatele autorské dilo (napf. report, vystup ve
webovém rozhrani ¢i aplikaci apod.), poskytuje timto Poskytovatel Objednateli
k tomuto predmétu chranénému autorskym pravem nevyhradni,
nesublicencovatelnou licenci, a to Uzemné neomezenou, na dobu trvani této
Smlouvy. Odména za udéleni licence je soucasti Odmény.

6.5.8. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu Objednatele, jeho logo,
registrovanou i neregistrovanou ochrannou zndmku ¢i jiné rozliSovaci znaky,
jakoz i jeho sdéleni ohledné kvality sluzeb pro své marketingové ucely jako tzv.
reference, a to ve vSech druzich tiSténych i online (dostupnych z internetu)
propagacnich materiadl( i jako odkaz na verejné zakazky, pokud Smlouva
nestanovi jinak. Objednatel se zavazuje toto Poskytovali poslat i bez
predchoziho vyzadani jako povinnost z VOP vyplivajici.

6.6. Prava a povinnosti Objednatele jsou nasleduijici:



6.6.1.

6.6.2.
6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.
6.6.9.

6.6.10.

6.6.11.

obracet se se svymi pozadavky na Poskytovatele a své poZadavky uplatfiovat
prostrednictvim elektronické posty;

reklamace k poskytnutym sluzbam radné oddvodnit a dolozit,

predavat Poskytovateli prlibéZzné a vcas elektronické originaly Ci elektronické
kopie vSech Uucetnich a darnovych dokladd souvisejicich s predmétnou
podnikatelskou ¢innosti ke zpracovani. Doklady musi obsahovat vSechny
ndlezitosti vyZzadované platnymi a Gu¢innymi pravnimi predpisy a polozky na nich
musi byt jednoznacné identifikované (kédem ¢&i znackou). Doklady, které
nebudou jednoznacné identifikované, budou zauctovany jako nedanové.
Objednatel odpovida za vylouéeni duplicity predavanych dokladd,

predavat Poskytovateli doklady a podklady za prislusny mésic ke zpracovani v
ramci SluZzeb nejméné jednou mésicné, a to vidy nejpozdéji 20. dne mésice
nasledujictho po mésici, za ktery maji byt Sluzby dle Smlouvy poskytnuty, a
soucasné v dostate¢ném predstihu prede dnem zakonné lh(ty, a to v plném
rozsahu veskeré doklady, smlouvy, informace a vysvétleni, které mohou mit vliv
na spravnost, Uplnost a prikaznost poskytnuti Sluzeb dle Smlouvy. Objednatel
je nejpozdéji timto uvédomen, Ze je vhodné poskytnout podklady atd. dfive,
idedlné do 10. dne;

podklady a doklady ke zpracovani je Objednatel povinen preddvat Poskytovateli
elektronickou formou. Pokud Objednatel odmitne poskytnout soucinnost s
predanim informaci anebo podkladd, nem(zZe uplatfovat reklamaci vaci
Poskytovateli tykajici se nejasnosti v poctu a kvalité predanych dokladd ke
zpracovani Ci v jakékoli jiné souvislosti.;

radné a vcéas platit Poskytovateli odménu za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy,
v€etné pripadnych urokd z prodleni, poplatki nebo ucelné vynalozenych
nakladu;

bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech a
zméndach a téZ reklamacich k poskytnuté sluzbé majicich vliv na provadéni
poskytované sluzby;

na vyzvu Poskytovatele se zucastnit jednani;

uzivat Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a dodrZovat mlcenlivost o vSech
skutecnostech, které souvisi s predmétem Smlouvy a o kterych se dozvédél
jakkoli pfimo ¢i nepfimo od Poskytovatele nebo trfeti osoby uréené
Poskytovatelem pro dodavky dil¢ich sluzeb.

na vyzvu Poskytovatele predlozit k nahlédnuti dfive zpracované doklady, které
maiji souvislost s poskytovanim sluzeb;

poskytnout Poskytovateli své aktualni interni smérnice upravujici postupy
Uctovani tak, jak vyplyva ze zédkona o Géetnictvi, provadéci vyhlasky a Ceskych
Ucetnich standardi za ucelem zajisténi spravného vedeni ucetnictvi a souladu s
predchozim stavem.



6.6.12.

6.6.13.

6.6.14.

6.6.15.

6.6.16.

6.6.17.

6.6.18.

6.6.19.

6.6.20.

poskytnout Poskytovateli bez zbytecného odkladu vsechny dalsi informace a
dokumenty, které mohou jakkoli ovlivnit vysledky hospodareni nebo dariovou
povinnost Objednatele a provadéni sluzeb,

vystavit potfebny pocet plnych moci znéjicich na Poskytovatele nebo
Poskytovatelem uréenou treti osobu, ukaze-li se to nutné pro radné poskytnuti
sluzby Poskytovatelem;

Objednatel je v kazdém pfipadé povinen Poskytovatele neprodlené informovat
o pfipadné zméné kontaktu Ci preferovaného komunikaéniho kanalu.

v pfipadé, Ze si Objednatel objednal plnéni Sluzeb skrze datovou schranku,
zavazuje se k poskytnuti pristupovych udaji do své datové schranky, a dale se
zavazuje udrzovat je platné. Takovy vystup Sluzeb nemusi byt Objednateli k jeho
rukdm poskytnut, nebot bude poskytnut pravé statnim organdm. Rovnéz je-li
mezi Objednatelem a Poskytovatelem domluveno vyuZivani jakychkoli
pristupovych udajd, naptiklad k datové schrance Objednatele, je Objednatel
povinen Poskytovatele neprodlené informovat, zméni-li se tyto pristupové
udaje,

opravnén vyzadat si od Poskytovatele kdykoliv v pribéhu této Smlouvy
dokumenty, ucetni denik, analyzy, zdznamy, vysledky, jakoZ i jakékoliv jiné udaje
a materidly tykajici se Objednatele vzniklé jakkoli v souvislosti s nékterou ze
sluzeb;

vystupy predané Poskytovatelem neni Objednatel opravnén dodatecné ménit
nebo upravovat a jakakoli zména neni Poskytovatelem doporucena, nebot z ni
muze vzniknout skoda, za kterou ruci Objednatel.

neni-li dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen predat Objednateli po ro¢nim
zpracovani prevzaté doklady na vyzvu Objednatele zpét, o cemz bude sepsan
zavérecny preddvaci protokol. Neprevezme-li Objednatel na zakladé vyzvy
doklady ve stanoveném terminu, je Poskytovatel opravnén tyto doklady odeslat
Objednateli na naklady a adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé, pfip. ve
verejné pristupném rejstriku.

Soucinnost. Strany jsou povinny si poskytnout veskerou soucinnost nutnou k
provedeni sluzeb. PInéni Smlouvy mize byt Poskytovatelem odlozeno na dobu,
kdy Objednatel poskytne jemu nebo uréené treti osobé soucinnost.

ZkuSebni doba. Byla-li mezi stranami ve Smlouvé ujedndna zkuSebni doba, je
jeji délka uvedena v nabidce k uzavieni Smlouvy, napft. v objednavce, jinak Cini
2 mésice. Zkusebni dobou se rozumi poskytovani sluzeb dle smlouvy, kdy ve
zkusebni dobé je Objednatel oprdvnén Smlouvu vypovédét kdykoli pisemné bez
vypovédni doby.



6.6.21. Zména parametria Sluzby. Objednatel je oprdvnén ménit pocet uZivatell, pocet
pripojenych entit (pravnickych osob), pocet aktivnich planu, pocet excel zaloZek
a dashboardll. Opravnéni k provadéni zmén ma vyhradné Kontaktni osoba
uvedend v objedndavce. Poskytovatel je opravnén vyzadovat priméreny dikaz
totoznosti Kontaktni osoby. Jini uZivatelé nejsou opravnéni tyto zmény
provadét. Cena Sluzby (MRR) se méni az v okamziku, kdy Poskytovatel provede
prisluSnou manudlni zménu v systému. Do té doby z(stavd uctovana pulvodni
cena. O provedeni zmény ceny bude Objednatel informovan potvrzenim
zaslanym na e-mail Kontaktni osoby.

7. SERVISNi UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1. Rozsah. Tato dohoda o urovni sluzeb (,SLA“) se vztahuje na provoz Aplikace a

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

poskytovani podpory ze strany Poskytovatele.

Dostupnost. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Aplikace v rozsahu minimalné
98,5 % z celkového mésiéniho c¢asového fondu. Pro ucely tohoto ustanoveni se
dostupnosti rozumi moZznost Objednatele pfistupovat k Aplikaci a vyuzivat jeji zakladni
funkénost. Dostupnost jednotlivych funkcionalit Aplikace se nepovazuje za
nedostupnost.

Podpora a reakéni doba. Poskytovatel zajistuje podporu prostfednictvim e-mailu na
adrese support@symfio.app. Na kazdy podnét bude reagovano nejpozdéji do 24 hodin v
pracovni dobé, a to potvrzenim o jeho prevzeti.

Planované odstavky. Poskytovatel neni povinen provadét planovana servisni okna. V
pfipadé nezbytnych zdsah(i bude Objednatel informovan pfimérené predem. Planovana
odstavka se nezapocitava do dostupnosti dle odst. 2.

Vyluky. Do garantované dostupnosti se nezapocitavaji vypadky zplsobené:

a) nefunkénosti ¢i vypadkem sluzeb tretich stran (zejména poskytovatel cloudovych
sluzeb, PowerBl apod.);

b) nedostatecnou konektivitou nebo technickym vybavenim Objednatele;

c) okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moc).

Kompenzace za nedodrZeni SLA. Pokud Poskytovatel nesplni garanci dostupnosti dle
odst. 2, ma Objednatel narok na slevu z MRR, ktera se odecte od nadchazejici faktury, a
to v této vysi:

dostupnost 95-98,5 %: sleva 5 % z MRR;



dostupnost 90-94,99 %: sleva 15 % z MRR;
dostupnost pod 90 %: sleva 100 % z MRR.

8. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Odpovédnost za vady a zaruka. Objednatel se vzdava veskerych narokd z vadného
plnéni provozovatele v souvislosti se Sluzbami, a to v rozsahu umoznéném ceskym
pravnim radem. Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.

Odpovédnost za jednani Objednatele. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za
rozhodnuti, které Objednatel na zakladé poskytovanych Sluzeb ucini, disledky téchto
rozhodnuti a Skodu takto pripadné vzniklou. Jde pouze o navrhy a nazory, které vyplyvaiji
ze zkuSenosti Poskytovatele, nikoli o odbornou radu ¢i instrukci.

Omezeni odpovédnosti. Poskytovatel je odpovédny za Ujmu vzniklou Objednateli jakkoli
v souvislosti se Smlouvou maximalné do vyse Odmény redlné obdrzené Poskytovatelem
za poslednich Sest mésicl, maximalné do vySe 100.000 K¢ v souhrnu vSech néarokd.

Sankce spravnich organt. V pripadé zjisténi chyby a uloZeni sankce Objednateli ze strany
kontrolnich organd v primé souvislosti ze sluzbou, jsou Strany povinny si poskytnout
vzajemnou soucinnost za Ucelem minimalizace sankce ¢i potencialné vzniklé Skody. Pro
potieby pfipadného feseni skod Objednatel zprostuje Poskytovatele miéenlivosti.

Odpovédnost za podklady. Poskytovatel vyslovné neodpovidd za sprdvnost
poskytnutych Sluzeb, pokud Objednatel poskytne Poskytovateli nepresné, neuplné,
nepravdivé nebo opozdéné Udaje, neodstrani nedostatky v dokladech, doplni nebo
pozméni doklady po jejich zpracovani ¢i pfes upozornéni na moznd rizika a rGizné
moznosti vykladu pravnich predpisd trva na zpracovani dokladl zplUsobem, ktery neni s
pravni Upravou plné v souladu.

Odpovédnost za opozdéné podklady. Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou tim,
Ze Objednatel nepredd Poskytovateli podklady potfebné pro poskytnuti sluzeb a dojde
tak k opozdénému podani danového priznani, hldaseni ¢i opozdéné platbé.

Odpovédnost za jednani bez opravnéni. Odpovédnost za Skodu vzniklou jakkoli v
souvislosti s uzavifenim Smlouvy mezi Poskytovatelem a osobou, ktera se vydava za
zmocnénce Objednatele, a¢ jim neni, se sjedndva tak, Ze smlouva Objednatele
zastoupeného nepfikdzanym jednatelem zavazuje a Objednatel je povinen uhradit
pripadnou Skodu.



9. MLCENLIVOST A ZACHOVANiIi OBCHODNIHO TAJEMSTVi

9.1.

Zavazek milcenlivosti a ochrany obchodniho tajemstvi. Strany se zavazuji chranit
divérné informace stran, se kterymi se strany seznami v rdmci jednani o spolupraci a
naslednym plnénim Smlouvy. Strany se zavazuji nesdélit nikomu dtvérné informace ani
obchodni tajemstvi a neumoznit k nim pfistup tfetim osobam, nereprodukovat je nebo
je vyuzit ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob, neni-li stanoveno jinak. Tento
zadvazek trva po dobu ucinnosti Smlouvy a 2 roky poté.

9.2. Spoluprace s tfetimi osobami

9.2.1. Poskytovatel je opravnén zapojit do poskytovani Sluzeb treti osoby (zejména
finanéni konzultanty, softwarové vyvojare, externi Ucetni, advokaty a danové
poradce) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni této Smlouvy. Za vybér téchto
osob a jejich ¢innost Poskytovatel odpovida, jako by pInéni zajistoval sam.

9.2.2. Poskytovatel je opravnén témto tfetim osobdam bez nutnosti dalSiho souhlasu
Objednatele zptistupnit pouze takové DUvérné informace Objednatele, které jsou
nezbytné k plnéni jejich ukoll. Poskytovatel zajisti, aby tyto osoby byly vazany
zakonnou ¢i smluvni povinnosti mlcenlivosti alespon v rozsahu dle této Smlouvy.

9.2.3. Pokud tfeti osoba pro Poskytovatele zpracovdva osobni Udaje, Cini tak v
postaveni zpracovatele a Poskytovatel s ni uzavre zpracovatelskou smlouvu podle
¢l. 28 GDPR; rovnéz zajisti odpovidajici technicka a organizaéni opatreni.

9.2.4. Zpfistupnéni DGvérnych informaci podle tohoto ¢lanku nepredstavuje poruseni
povinnosti ml¢enlivosti na strané Poskytovatele.

9.2.5. Objednatel nesmi DUlvérné informace a obchodni tajemstvi Poskytovatele
predat tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; to neplati
pro jeho vlastni odborné poradce (napt. pravni, danové ¢i auditorské), jimz je
informace zpfistupnéna v nezbytném rozsahu a ktefi jsou vazani povinnosti
mléenlivosti alespon v rozsahu dle této Smlouvy.

9.2.6. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou verejné znamé,
nebo jejichz zpfistupnéni je vyzadovano pravnim predpisem ¢i pravomocnym
rozhodnutim organu verejné moci; v takovém pripadé strana, které povinnost
vznikla, informuje druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu, nebrani-li tomu pravni
predpis.

9.3. Duvérné informace. Divérnymi informacemi se rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob

jejich sdéleni ¢i zachyceni, jakékoli skutecnosti, které se smluvni strana v pribéhu
vzajemné spoluprace dozvi, anebo které ji druha smluvni strana v prlbéhu trvani
smlouvy zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto skute¢nosti vyjma existence vzajemné
spoluprace smluvnich stran (ddle jen , dlivérné informace ,,).



9.4.

9.5.

9.6.

Obchodni tajemstvi. Obchodni tajemstvi tvofi rovnéz veskeré skutecnosti technické,
ekonomické, pravni a vyrobni povahy v hmotné nebo nehmotné formé, které byly jednou
ze smluvnich stran poskytnuty druhé smluvni strané. Tyto skutecnosti nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich zpravidla béZzné dostupné a obé smluvni strany maji
zdjem na jejich utajeni a na odpovidajicim zplsobu jejich ochrany (dale jen ,,obchodni
tajemstvi ,,).

Vyjimky z povinnosti micenlivosti. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na davérné
informace nebo obchodni tajemstvi, které:

byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

jsou verejné dostupné nebo byly zverejnény jinak nez porusenim povinnosti jedné ze
smluvnich Stran,

pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli smluvni strana,

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfrislusSnym spravnim
organem na zakladé zdkona a jsou pouZity pouze k tomuto uUcelu,

jsou sdéleny advokatovi nebo jiné osobé, kterda ma povinnost mlcenlivosti ze zakona.

Vlastnictvi informaci. Veskeré d(ivérné informace i obchodni tajemstvi zlstavaji
vlastnictvim poskytujici smluvni strany.

10. TRVANi A UKONCENiI SMLOUVY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Trvani. Smlouva se uzavira na dobu uré¢enou ve Smlouvé. Pokud neni uréeno jinak, tak
na dobu neurcitou.

Zpusoby ukonceni. Smlouva muzZe byt ukon¢ena dohodou Stran, vypovédi, odstoupenim
od smlouvy, ¢i uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzaviena.

Vypovéd' s vypovédni dobou. Kazda ze Stran mizZe smlouvu vypovédét ve vypovédni
dobé 2 mésiclh bez nutnosti uvedeni divodu. Vypovédni doba pocina plynout prvniho
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena.

Vypovéd bez vypovédni doby. Kazda ze Stran muize vypovédét Smlouvu bez vypovédni
doby v pfipadé, Ze druhd Strana podstatné porusi Smlouvu podstatnym zplsobem.
Poskytovatel dale mulzZe c¢astecné nebo v plném rozsahu vypovédét Smlouvu bez
vypovédni doby, pokud Objednatel neposkytl soucinnost, dojde-li k naruseni davéry,
zachoval se ¢i hrozi, Ze se zachova tak, Zze dojde k poruseni Smlouvy, zméni-li se charakter
sluzby Ci se sluzba zrusi nebo jiz v této varianté neni doddvana. Poskytovatel je povinen
tuto skuteénost Objednateli oznamit. Platnost a uéinnost Smlouvy v takovém pripadé
konci dorucenim pisemné vypovédi.



10.5. Sankéni poplatek v pripadé podstatného poruseni Smlouvy Objednatelem. Pro pfipad

ukonéeni Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni Smlouvy Objednatelem je

Poskytovatel oprdvnén zadat po Objednateli sankéni poplatek ve vysi 2 mésicnich

odmeén.

10.6. Po skonceni Smlouvy.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

Konec poskytovani Sluzeb. V pripadé ukonceni Smlouvy dohodou ukonci
Poskytovatel poskytovani Sluzeb ke dni skonceni Smlouvy. V pripadé ukonceni
Smlouvy vypovédi ¢i odstoupenim od smlouvy ukonéi Poskytovatel
poskytovani sluzeb ke dni doruceni vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy
Objednateli. V ptipadé ukonéeni Smlouvy vypovédi s vypovédni dobou je
Poskytovatel povinen fadné dokoncit veskeré jiz zahdjené Sluzby ve prospéch
Objednatele a pfrislusné vystupy predat Objednateli. Poskytovatel vsak
zpracuje jen ty Sluzby, jeZ je moZné do dne skonceni platnosti a Ucinnosti
Smlouvy dokondit. Za tyto sluzby ma zpracovatel narok na Odménu dle
Smlouvy.

Pfedani podkladi. V pfipadé ukonceni Smlouvy jakymkoli zplsobem preda
Poskytovatel Objednateli veSkeré doklady bez zbyte¢ného odkladu od data
ukonceni platnosti a u¢innosti Smlouvy, nejpozdéji vsak do 15 dn(. V ptipadé,
Ze bude Objednatel pozadovat fyzické prevzeti podkladl, je povinen se
dostavit v Poskytovatelem urceny den a ¢as na konkrétni misto, kde mu budou
nahrany na USB, cloudové ulozisté ¢i pevny disk, pripadné vyvdzany do
oznacenych spon V¢. jejich uloZeni do transportnich krabic, za coZ mu bude
uctovan poplatek dle aktualniho Ceniku. Déale je Objednatel povinen k
ukoncéeni vSech cCinnosti souvisejicich s poskytovanou sluzbou a uhradit
veskeré dluzné castky. Doklady pfevezme Objednatel ve stanoveném terminu
a misté proti podpisu predavaciho protokolu. Neprevezme-li Objednatel na
zdkladé vyzvy doklady ve stanoveném terminu, je Poskytovatel povinen tyto
doklady odeslat nejpozdéji do 3 mésici od uplynuti terminu uvedeném ve
vyzvé zaslané Objednateli na adresu Objednatele uvedenou v obchodnim
rejstfiku, pricemz je opravnén za dobu uskladnéni ucétovat skladné dle
platného Ceniku.

Soucinnost pfi skonceni Smlouvy. V pripadé ukonceni Smlouvy jakymkoli
zpisobem je Objednatel povinen poskytnout soucinnost pro korektni
ukonceni poskytovani sluzeb spocivajici zejména v uzavieni Ucetnich knih,
vypracovani zavérecné zpravy Ci nahrani dat, ktera jsou soucasti predani.



11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

11.1.

11.2.

11.3.

Informace o zpracovani. Pfi poskytovani sluzeb, provozu webu a Aplikace Poskytovatel
zpracovava v nize uvedeném rozsahu osobni Udaje, a to v souladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 216/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR“). Uzavienim Smlouvy, pfijetim nabidky, vyuZivanim sluzeb,
zaSkrtnutim pfislusného tlacitka ¢i obdrzenim téchto VOP ¢i odkazu na né béhem
komunikace s nami Objednatel souhlasi se zpracovanim téch osobnich udaj(, pro jejichz
zpracovani nema Poskytovatel jiny pravni divod. Objednatel je ve vztahu k osobnim
udajim zpracovavanym prostfednictvim Sluzby spravcem a Poskytovatel jejich
zpracovatelem ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

Zakladni pravidla zpracovani. Pfi zpracovani osobnich udaji se Poskytovatel fidi témito
pravidly:

- postupuje vzdy korektné a transparentné;

- Udaje zpracovava pouze pro legitimni ucely;

- zpracovani omezuje na nezbytny rozsah nutny k dosazeni stanoveného ucelu;
- Udaje prlibézné aktualizuje,

- Udaje uklada pouze po nezbytnou dobu k dosazeni stanoveného ucelu;

- s Udaji neobchoduje;

- zodpovédné zajistuje potfebné zabezpeceni.

Pravni zaklad zpracovani. Udaje Poskytovatel zpracovava na zékladé:

- uzavrenia plnéni Smlouvy, popf. nutnosti zpracovat poptavku nasich sluzeb podle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

- plnéni pravnich povinnosti nasi spolecnosti (pfedevsim ucetni, dariové a jiné
pravni povinnosti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

- souhlasu udéleného pfi navstévé nasich webu, pfi pouzivani Aplikacea nasich
sluzeb, ¢i ve Smlouvé podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, cozZ se tyka vyhradné
udajl, pro které nemame jiny pravni titul (pfedchozi 2 odrazky);

Souhlas se zpracovanim udaju, které Poskytovatel zpracovava vyhradné na zakladé
souhlasu  Objednatele, muZe Objednatel kdykoliv odvolat na emailu
support@symfio.app.

11.4. Rozsah zpracovani udajt.

Poskytovatel zpracovdva zejména nasledujici kategorie osobnich udaju:


mailto:support@symfio.app

- jméno, pfijmeni

- titul, funkce ve firmé

- ID uzivatele

- login pfistupy

- pracovni e-mail

- pracovni telefonni ¢islo

- adresa sidla spole¢nosti

- pracovni pozice, oddéleni, tym

- povérené kompetence a role

- zaznamy e-mailové a telefonické komunikace

- zapisy z meetingl, poznamky v CRM, prezentace
- reakce na obchodni nabidky, poptavky

- logy pristupt (IP, datum a cas)

- uzivatelské akce v systému

- nastaveni Uctu, historie objedndvek

- kontaktni osoba uvedena ve smlouvé

- podpisy, schvalovaci role

- bankovni spojeni, pokud je na fyzickou osobu podnikatele

Udaje Poskytovatel zpracovava za Gcelem:

- vyfizeni objedndvky, uzavieni Smlouvy a vykonu souvisejicich prav a povinnosti;
- zasilani obchodnich sdéleni a plnéni dalSich marketingovych a PR aktivit;
- analyzy chovani a potfeb Objednatele a nasledné individualizace sluzeb.

11.5. Doba zpracovani udaji. Osobni Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu:

- nez Objednatel odvola souhlas se zpracovanim osobnich udajd (tam kde udaje
zpracovava na zakladé souhlasu);

- 3 let od ukonceni Smlouvy ¢i poskytnuti jednorazové sluzby;

- nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a
uplatfiovani narokl z téchto smluvnich vztah(;

- trvani povinnosti ze zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

11.6. PFijemce osobnich udaju. Poskytovatel zpfistupriuje osobni idaje Objednatele pouze:

- svym zaméstnancum, pokud k nim ptistup mit musi;

- Microsoft Corporation, dbnauts s.r.o., PostHog, Inc.;

- dalSim zpracovatelim, se kterymi mame uzaviené smlouvy (napt. IT sluzby,
Ucetnictvi apod.), a tém ktefi se podili na:



o poskytovani nasich sluzeb a realizaci plateb;

o nasich marketingovych a PR aktivitach.

o organim verejné moci, jakymi jsou napf. Grady, soudy apod.;
- dalsim prijemcam, je-li takové zpfistupnéni:

o vsouladu s potfebami, zajmy a pokyny Objednatele;

o nutné ¢i vhodné pro poskytovani Sluzeb;

o vhodné pro marketingové a PR aktivity.

Pokud je nékdo ze smluvnich partnerl Poskytovatele ze zahranici, predava
Poskytovatel osobni Udaje i do zahranici.

11.7. Za co odpovida Objednatel. Navstévnici webu, uZivatelé Aplikace a ostatni Objednatelé
odpovidaji za spravnost vyobrazeni poskytnutych udaji, které nam bylo datové
zptistupnéno, prabéznou aktualizaci udaja.

11.8. Prava Objednatele. Kdokoliv, kdo Poskytovateli pfedd osobni uUdaje, ma nasledujici
prava:

- Pravo na pfistup k osobnim udaju. Jste oprdvnéni od nas ziskat informace o tom,
zda zpracovavame vasSe osobni Udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jednd a jakym
zpusobem je zpracovavdme. Ddle mate pravo poZadovat, abychom bez
zbytecného odkladu opravili vase nepresné osobni Udaje. Neuplné osobni udaje
mate prdavo kdykoliv doplnit.

- Pravo na vymaz. Na vasi Zadost (pfi splnéni podminek GDPR) jsme povinni
vymazat a zlikvidovat osobni Udaje, které o vds zpracovavame.

- Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. V pripadech urcenych pravnimi
pfedpisy mate prdvo poZadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich
udaji. Navic mate pravo vznést namitku proti zpracovani, které je zaloZzeno na
nasich opravnénych zdjmech, zdjmech tfeti strany, nebo je nezbytné pro splnéni
ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci.

- Pravo na prenositelnost osobnich tudajti. Mate pravo od nas ziskat veskeré vase
osobni Udaje v béZném a strojové Citelném formatu. Tyto osobni Udaje muzZete
nasledné predat jinému spravci, nebo Zadat (pokud je to technicky moziné),
abychom je sami novému spravci predali.

Jste-li nespokojeni se zpracovanim svych osobnich udajl, mizZete podat stiznost bud’
pfimo na nasi adresu uvedenou vy3e, nebo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich
udajt, ICO: 70837627, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha.



11.9.

Spravné udaje. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen osobni Udaje, at uz v
objednavce Ci v prlibéhu plnéni Smlouvy, uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Poskytovatele o zméné v osobnich udajich.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Dodatky. Veskera pravni jedndni, kterymi vznikaji, méni se ¢i zanikaji prava ¢i povinnosti
ze Smlouvy, mohou byt ¢inény vylucéné pisemné, pricemz zmény mohou probihat i
prostrednictvim aplikace, webovych stranek, emailem ¢i jinou formou elektronické
komunikace.

Uplné ujednani. Smlouva a VOP obsahuje UpIné ujednani Stran a nahrazuje viechna
predchozi ujednani.

Pisemna forma. Pisemnou formou se rozumi téZ veskerd forma elektronické komunikace
umoziujici trvalé zachovani informace (aplikace, webové stranky, email, datova schranka
apod.).

Pravo na nahradu skody zachovano. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok na
nahradu skody v plné vysi.

Sudisté a rozhodné pravo. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem. Spory ze Smlouvy
budou fe$eny vyhradné pred soudy Ceské republiky.

Neplatnost a netcinnost. Je-li nékteré ustanoveni VOP nebo Smlouvy neplatné nebo
neucinné, neni dotfena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Zmény VOP. Aktudini verze VOP je vidy dostupna https://symfio.app/cs/vop/ nebo
symfio.app/tc Poskytovatele. Poskytovatel je oprdavnén tyto VOP kdykoliv libovolné
doplriovat ¢i ménit. Toto doplnéni a/¢i zména bude uverejnéna na webovych strankach

a informace o tomto doplnéni a nebo zméné bude Objednateli také zaslana na kontaktni
e-mail. Ke dni ucinnosti nového znéni VOP pozbyva predchozi znéni VOP ucinnosti. V
pripadé, Zze se zménami Objednatel nesouhlasi, ma pradvo Smlouvu vypovédét ke dni
ucinnosti nového znéni VOP bez jakékoli sankce.

Archivace. Smlouva je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a je dostupna
na zadost Objednatele.


https://symfio.app/cs/vop/
file://///UXENSVR/Users/martinsamek/Downloads/symfio.app/tc

12.9. Vylouceni ustanoveni OZ. Smluvni strany vylu€uji v mife pfipustné zakonem pouziti
ustanoveni § 2389a az § 2389u Obcanského zakoniku, kdy se veskera prava a povinnosti
Smluvnich stran ridi Obchodnimi podminkami.

12.10. Jazykové verze. Pokud budou tyto VOP vyhotoveny ve vice jazycich, uplatni se v pripadé

rozpord mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi znéni VOP v Ceském jazyce.

Michal Belan, jednatel
symfio s.r.o.
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